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法人概要



池上総合病院について



駅の改札出て
徒歩1分！



開 設 日 ：1993年10月
建物概要：A館…地上8階地下2階 ・ B館…地上8階 ・ 管理棟…地上9階
病 床 数 ：384床

（一般234床・ICU14床・療養47床・地域包括ケア42床・回復期ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ47床）
職 員 数 ：800名（非常勤含む）

 東京都指定二次救急医療機関
   東京都災害拠点病院
   東京都CCUネットワーク加盟施設
   臨床研修病院(協力型)

 急性大動脈スーパーネットワーク加盟施設
 日本医療機能評価機構認定施設

病院概要



外国人人財採用の経緯（技能実習生）

2016 全国2例目の施設として、介護技能実習生（技能実習1号）の受け入れを決
定（フィリピン人）。

2017 当院にて受け入れ準備開始（支援会社によるオリエンテーション等）。
技能実習生への日本語教育と技術研修を現地にて開始。

2018 10名入国。近隣のアパート、戸建てを借り上げ契約。

2022 技能実習2号修了試験実施。特定技能1号に切り替わる時点で2名帰国。

2020 1名退職（自己都合）。

1名退職（自己都合）。

以降は特定技能2号のみを採用する方針を決定。2名入職。

2023 5名入職。

2024 1名退職（自己都合）。

1名入職。 （2024年9月現在13名在籍）



当院での好事例~技能実習から特定技能へ~

当初入国した10名の経歴
①元EPA※（日本で介護職員）6名 ※経済連携協定
②元現地看護師 4名

入国直後の研修風景（JATEO（㈱日本技能教育機構）で1ヶ月間）



当院での好事例~技能実習から特定技能へ~

【良かった点】
・入国前研修を行ったことで、就業意識が高まり、その後の入国後研修、入職までスムー
スに進むことができた。入国前研修費用は当法人が負担。
・こちらが伝えたい事がうまく伝わらない時、支援会社が間に入ってくれコミュニケーションの
橋渡しをしてくれた。支援会社のサポートは今も手厚い。

2023年、POLO（駐日フィリピン共和国大使館海外労働事務所 Philippines 
Overseas Labor Office 現MWO）の視察風景



外国人人財採用の経緯（その他）

2022

2023

外国人看護補助派遣会社と派遣契約。最大8名在籍。

契約終了。

■派遣

2022

2023

2024

■外国人看護師

日本語学校に通う中国人留学生（自国看護師資格保有者）へ奨学金支援。
看護補助としてアルバイト勤務し、看護師国家試験を目指す。

1名准看護師合格、1名不合格、看護補助として1年間勤務継続。

1名正看護師合格。



今後の展望

外国人人財の採用には様々なチャンネルがあり、支援費、派遣料、奨学金など、
日本人採用と比べ費用は掛かる傾向にあります。

しかしながら、売り手市場の昨今、日本人看護補助の採用は困難を極めていま
す。先の見えない採用活動を続けるより、比較的安定的な供給が望める外国人
人財の採用は有用であると考えます。

私は2008年から、病院で9年、介護施設で2年、人材派遣会社で5年勤務し
てきました。それなりに時代の移り変わりを見てきましたが、ケアスタッフの採用はま
さに冬の時代です。私たちの取組が何かの参考になれば幸いです。

ご清聴ありがとうございました。



2024年9月12日(木) 

医療法人社団 松和会 池上総合病院

看護部長 安福 直子

看護現場での
看護補助者の受入れと協働



看護部理念
いのちを支え、意思を尊重した、

心によりそう看護を提供します

いのちを支える

• いのちの尊厳

•社会復帰を支援す

る

意思の尊重

•判断に必要な情報

の提供

•気持ちや考えを表

出でき、対話を重ね

意思決定を支える

心によりそう

•不安・葛藤・孤独に

ゆれる心によりそい

支える

•心にはこころで応え

る



⚫救急外来，救急病棟

（11床）

⚫CICU（10床）

⚫透析室（43床）

⚫手術室（4室）

⚫外来

看護部 部署紹介

⚫5A病棟（療養病棟，47床）

⚫6A病棟（内科系急性期病棟，47床）

⚫7A病棟（回復期病棟，47床）

⚫8A病棟（整形外科メイン急性期病棟，47床）

⚫4B病棟（循環器系急性期病棟，42床）

⚫6B病棟（外科系急性期病棟，40床）

⚫7B病棟（地域包括ケア病棟，42床）

すべての部署が複数診療科が混在する地域密着型病院



⚫勤務体制：2交替制 3名夜勤（6B4名・CICU4～5名）

⚫看護師：常勤 241名 非常勤 18名，准看護師：常勤 16名 非常勤 2名

⚫看護補助者：常勤 36名 非常勤 8名

⚫クラーク：常勤 8名

⚫看護理論：ナイチンゲール看護論

⚫看護提供体制
・PNS (パートナーシップ・ナーシング・システム）
⇒次年度より固定チームナーシング制導入

⚫各部署に看護補助者
外国人の受け入れ（フィリピン/モンゴル）

⚫看護学生臨地実習の受け入れ
首都医校・東京衛生・横浜実践・都立荏原看護専門学校

看護部の体制



看護理論

その人の生きる力に力を貸すこと、
患者の生命力の消耗を最小にするように配慮する

看護部の基本方針

⚫ まごころある看護を提供します

⚫ ニーズに応えた看護を提供します

⚫ 確かな知識と技術を身につけた看護を提供します

⚫ 家族のように安心感を与えられる看護を提供します

⚫ 社会情勢や環境の変化に柔軟に対応します



⚫入院患者の高齢化

⚫医療の高度化による看護業務の増加

⚫手術件数の増加への対応

⚫夜勤可能な看護師の減少と体調不良者の増加

⚫退職者の増加

⚫看護補助者採用の難しさ

看護師の負担軽減

看護師本来の業務に、
安心して無理なく専念できる安全な勤務環境の整備



インターンシップ学生
受け入れまでの準備

1.看護補助者研修プログラム作成
⚫ 4日間の集合研修

2.副主任会でのチーム活動として、役割を任
命
【モンゴル学生支援チーム】
目的：10か月のインターンシップを完結する
⚫ 配属部署の副主任4名で構成
⚫ 看護部内での担当として副看護部長に役
割を任命

3.総務課との打ち合わせを繰り返し実施

自己紹介
✓ 配属部署の

師長・
副主任の参加

医療安全
・感染制御

環境整備
ベッドメイキング



研修プログラム（学研e-ラーニングの活用）

学研
e-ラーニングの
動画視聴



研修プログラム



看護補助者タイムスケジュール

【勤務計画】
日勤と夜勤のみ
実施



言葉の課題への準備 ひらがなでの対応



看護補助者の業務チェックリスト

【評価方法】

1.自己評価

2.評価担当者に
評価を依頼

3.評価で自立が
できた場合、自
立の欄に評価者
のサインを入れる



⚫年齢：20歳～23歳

⚫学歴：看護学部 3～4年，医学部4年

⚫語学レベル：日本語N5，N4目指す，英会話，韓国語

⚫アピールポイント：素直，人を助けたい，インターンシッププログラムで10か月働けることは

大きなチャンス，看護分野を経験したい 等

⚫卒業後について：日本で看護補助者として働きたい，日本の病院で働きたい（5～10

年間）

⚫宗教：イスラム教，仏教，キリスト教 等

⚫家族背景：夫とお子さま4歳，8人家族 等

⚫本人の希望：富士山を観たい，ディズニーランドに行きたい，お寿司を食べたい，

海をみたい 等

モンゴルインターンシップ学生の概要



出発前の集合写真



ご家族と一緒の集合写真



4B病棟 2名



6B病棟 2名



7B病棟 2名 8A病棟 2名



コロナ渦前に実施していた
介護研究発表会

国籍問わず一緒に活動し発表
ベッド操作研修

電源確認、設定確認「ヨシ！」



配属場所 4B 6B 7B 8A

休日の過ごし方
日本語の勉強
お出かけ

コリアンタウンに
お出かけ

日本語の勉強
映画鑑賞

海に行く
東京ディズニーランドに

行く

日本語の勉強
買い物
お出かけ

写真を撮っている
日本語の勉強
家族との会話

買い物
洗濯・家事
日本語の勉強

日本に来て
楽しかったこと

看護師の話を聞くこと
蒲田で買い物した

花を見た事
なにもかも楽しい、

おもしろい
日本にいることが

楽しい

スカイツリー東京タワー
渋谷に行ったこと

買い物

スカイツリー
・東京タワー・海（横
浜）に行ったこと

花火・スカイツリーを
見に行ったこと
仕事楽しい

海を見に行ったこと

出来るように
なったこと

シーツ交換・配茶・
病衣配り・吸引交換

シーツ交換・配茶・
病衣配り・検査出し・
清拭・検体搬送

オムツ交換・シーツ交
換・薬剤搬送・手術
ベッド作成・下膳

清拭・シーツ交換
薬剤・検体の搬送・配
茶・配膳の介助

シーツ交換・検体薬剤
搬送・配茶・トイレ介
助・清拭・陰洗

シーツ交換・オムツ交
換・薬剤搬送。検査
だし・トイレ介助

オムツ交換・体位変
換・配茶・病衣配り・

シーツ交換

シーツ交換・吸引交
換・病衣配布・配
茶・オムツ交換・体位

変換

日本に来て困った
こと

電車に乗ること 食事 電車 なし くつのひもの結び方 大丈夫
地震
日本語

地震

仕事で困っている
こと

ありません 大丈夫です なにもない、大丈夫
日本語での

コミュニケーション
ない ない 今はない 日本語

好きな食べ物 パン
とんかつ

アイスクリーム

とんかつ
アイスクリーム
みそラーメン

アイスクリーム

アイスクリーム（モ
ンゴルより安く美
味しい）

とんかつ・さしみ

魚・ケバブ
チョコレート
アイスクリーム

お菓子

学生へのインタビュー内容



⚫給与振り込み先口座を利用することができなかったため、現金にて支給

⇒在留カードの期限の問題（4ヶ月以内）

⚫手持ちの残金が少なく、入国した際に定期券の代金を立て替え

⚫8/4の時点で、食料品を多めに購入し、手持ちの残金がゼロとなり友人から借りた

⚫体調不良にて就業不可能となった

生活面での課題



⚫多国籍（外国人）人財・若い人財の入職により職場の一体感が得られた

⚫多国籍の文化を知ることができている

⚫教育支援は大変ではあるが、楽しみながら関わりを持てている

モンゴルインターンシップ学生受け入れの効果

今後の課題

⚫日本語と日本文化の習得

⚫日本語でのコミュニケーション能力の向上

⚫日本人看護補助者への十分な説明

⚫適正な技術評価の実施



ご清聴ありがとうございました
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